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Carte d'identité de la CPAM du Doubs

EFFECTIF GLOBAL

406

salariés en CDI

4 327 télétravailleurs

sites d’accueil et de production: | soit 80,74 %
Besancon / Montbéliard /
Pontarlier / Morteau

REPARTITION HOMMES/FEMMES
44 (agents en CDI)
aNs (agentsen CDI
e ) 59 347
hommes femmes
soit 15 % soit 85 %

CPAM du Doubs et ses publics

508171

PERSONNES PROTEGEES
AFFILIEES AU REGIME GENERAL,
soit

92,9 %

de la population du Doubs

3531

PROFESSIONNELS
DE SANTE

237

ETABLISSEMENTS SANITAIRES ET
MEDICO-SOCIAUX HOPITAL

dont

19

ETABLISSEMENTS SANITAIRES :
10 publics et 9 privés

=85
fTw o °
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MSP et CPTS

Maison de Santé Pluriprofessionnelle

Avenir Santé

Croisée comtoise
Doubs Central
Grand Besangon
Grand Montbéliard
Entre Doubs et Jura

Héricourt

Loue Lison
Pays Horloger

Pays Luron

Portes du Haut Doubs

Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque
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dont 13 246 concernées par des arréts de travail indemnisés i A i
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Faciliter les démarches de nos publics
Accueil physique I

POINTS D'ACCUEIL
ET SITES DE FRANCE SERVICES | PERMANENCES
PRODUCTION
4 3 2 2 monTBELIARD ©) ofFesces-ve-
@ SOCHAUX V] cHATEL
Besangon E . Planoise MONTENOIS oA AUDINCOURT
Montbéliard France Audincourt ROUGEMONT @ VALENTIGNEY
Pontarlier services L'ISLE-SUR-LE-DOUBS
i @ HERIMONCOURT
Morteau PAYS DE CLERVAL ©
MARSAUX BAUME-LES-DAMES HlP:::.':ITT_E
DEVECEV@ CHAUDEFONTAINE ©) 0
BESANGON @ v
@ ROCH?—LEZ- BOSLANS BELLEHERBE AT
PLANOISE  BEAUPRE
© y O PIERREFONTAINE- ©
SAINT-VIT SAONE VALDAHON LES-VARANS

ORNANS

%

AMANCEY

0

LEVIER

QUINGEY

@ France services
Accueils CPAM

@ Permanences CPAM

FRASNE

MOUTHE

il
42 760 3052

EN LIBRE-SERVICE EN BOX D'URGENCE

3221

EN RDV PHYSIQUE

22741

EN RDV TELEPHONIQUE

LES PREMIERS
SAPINS

LE RUSSEY,

PONTARLIER

29

ATELIERS NUMERIQUES MENSUELS

réalisés
soit 156 assurés

2616

ATELIERS NUMERIQUES «FLASH»

contacts préparatoires
+RDV tél

réalisés
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TAUX DE DECROCHE 183480

appels regus

74,34 % soit 728/jour

136 402

appels traités
soit 541/jour

COURRIELS RECUS

(V)
30 504 'Igfd’e?égnse/g)urriels

soit 121/jour en moins de 48h (niveau 1 et 2)

Palefte de téléservices

81,70 % 95 % 10

DES ASSURES DU DOUBS DES ASSURES DU DOUBS ATELIERS MATERNITE

ont un compte ameli ont un médecin traitant réalisés
soit 127 futures mamans

83,62 % 72,27 %
DECLARATIONS D'ACCIDENT DU TRAVAIL AVIS D'ARRET DE TRAVAIL

en ligne dématérialisés

Taux de satisfaction sur la qualité globale

87,76 % 83,33 %

des assurés = des professionnels

de santé
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Agir pour I'accés aux droits et aux soins

51 087

bénéficiaires de la C2S

54

prestataires et partenaires conventionnés
acces aux droits et aux soins

1624

accompagnements en santé accés aux droits et aux soins
22

associations pour 226 047 euros

subventions d’Action Sanitaire et Sociale

2492
bénéficiaires pour 446 466 euros

aides individuelles d’Action Sanitaire et Sociale

446

dossiers traités en médiation

Accompagner chacun dans Ia préservation de sa santé

57,46 %

participation au dépistage du cancer du sein

33,54 %

participation au dépistage du cancer colorectal

69,89 %

participation au dépistage du cancer du col de lutérus

98,21 %

Taux de patients en ALD avec MT
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PRADO
(Programme de Retour A DOmicile)

é patients ont bénéficié d'un accompagnement pour le retour a domicile

apreés une hospitalisation

Examens bucco-dentaires M’T dents
@ 57,59 %
des assurés (3 a 24 ans) ont bénéficié d’un examen

Examens de prévention en santé d

4

1446

examens de prévention réalisés
au centre d’examens de santé de Planoise \\

Contribuer 3 I'efficience du systéme de soins

E Lutte contre la fraude

Préjudices subis | Préjudices évités

2069959 € 1496925 €

@ Recours contre tiers

TN

4,8 millions € 1,6 millions €

notifiés / constatés récupérés
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Prestations versées

22 millions 974 569

€2S: soins de ville et prévention
prestations hospitaliéres

822 329 1,17 million

capitaux déces

ASS : action sanitaire et sociale

211 millions

revenus de substitution tout
compris (maladie, AT/MP,
maternité, invalidité, paternité,
IJ postnatales et adoption,
AJAP)

1,01 milliard

dépenses de soins en
établissements (publics, privés,
et médico-sociaux)

645 millions 1188

dépenses de soins de ville mi”iafds d'eurOS
(honoraires, biologie, .
pharmacie, LPP hors de PfeStahonS
médicaments : matériel et ve rSéeS

pansements, transports,
paiements aux PS, covid)

25 millions d’euros

BUDGET DE FONCTIONNEMENT
(dépenses de fonctionnement)

@ 1 615 abonnés @ 492 abonnés
13 posts

35 posts

Retrouvez la CPAM in

d U D 0 Ubs sur CPAM de Doubs @cpamdoubs Assurance Maladie

(Assurance Maladie) du Doubs

CHIFFRES CLES 2024 DE LA CPAM DU DOUBS



