
Le service d’accompagnement sophia a pour objectif  
d'aider vos patients à mieux comprendre leur diabète,  

à les sensibiliser à l'importance de suivre leur traitement  
et à adapter leurs habitudes de vie. 

GRÂCE AU SERVICE SOPHIA VOS PATIENTS SONT :

LE SERVICE  

SOPHIA, UNE AIDE  

POUR VOS PATIENTS  

DIABÉTIQUES

•  Plus informés sur leur pathologie 
Entre vos consultations, vos patients ont accès à de nombreuses 
informations (brochures thématiques, journaux d'informations…) 
pour les aider à mieux comprendre leur pathologie.

•  Plus observants  
Vos patients bénéficient de conseils personnalisés délivrés par  
des infirmiers-conseillers en santé ce qui renforce l’observance  
et donc l’efficacité de leur traitement.

•  Plus motivés 
Parce que c'est difficile pour vos patients de maintenir leur 
motivation, le service sophia apporte un soutien adapté.



COMMENT VOS PATIENTS
PEUVENT-ILS S’INSCRIRE ?

LES AVANTAGES  
DU SERVICE SOPHIA

 Vous pouvez les inscrire directement via amelipro. 

Vos patients peuvent aussi s’inscrire eux-mêmes en réponse  
à un courrier d'invitation, en ligne ou par retour de courrier. 

70 %  
des médecins traitants 
estiment que le service sophia 
aide à motiver leurs patients 
sur le long terme*.

     91 %  
des adhérents 
recommanderaient  
le service sophia à un 
proche*.

* Enquêtes de satisfaction réalisées par A+A pour l’Assurance Maladie (avril 2018).

sophia à votre service

Pour vos patients adhérents,  
vous pouvez déclencher  
un accompagnement 
téléphonique sur une 
thématique que vous jugez 
prioritaire (tabac, observance  
du traitement, activité 
physique...) au regard de leurs 
situations et de leurs besoins.

Recommander le service  
sophia à vos patients 

Grâce au soutien du 
service sophia, aux 
conseils pratiques et à 
un accompagnement 
personnalisé, vos patients 
sont encouragés à prendre 
en charge leur maladie.
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